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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

CORPORACION KOLASIS S.A. es una empresa cuya actividad es el
BTL y Eventos Corporativos; en el Trade Marketing; en Ferias;
Construccion de stands; Impresion de Gigantografias; creacion,
fabricacion o importacion de Articulos promocionales. Creemos que
uno de los activos mas importantes de la empresa es el relacional bajo
un manto de absoluto respeto y buena conducta entre quienes
formamos parte de este conglomerado: accionistas, colaboradores,
clientes, comunidad, medio ambiente, gobierno. Estamos convencidos
gue el éxito de la empresa depende de la reputacidn que nosotros
vamos y vayamos construyendo. En funciéon de esta enorme virtud,
todos tenemos que actuar dia a dia con honestidad, transparencia y
responsabilidad.

El presente Codigo de Etica y Conducta Empresarial nace y se
desarrolla para orientar nuestras practicas y esfuerzos hacia una
actuacion empresarial competitiva, socialmente responsable e integray
concomitantemente evitar se produzcan situaciones que contravengan
lo que en este instrumento se documente.

Con este gran propoésito, invocamos a nuestros grupos de interés a
trabajar de la mano en una gestion empresarial que nos permita
establecer y mantener relaciones de mutua confianza evitando y
comunicando hechos que pudieran poner en riesgo el cumplimiento del
presente c6digo y més bien colaborar desde cada uno de sus puntos
de accion con el fin de lograr una sociedad mas justa con sélidos
principios y valores.

MARIA VICTORIA GODOY
GERENTE GENERAL
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CONSIDERACIONES GENERALES

Un Codigo de Etica fija normas que regulan los comportamientos de
las personas dentro de una empresa u organizacion. Aunque la ética no
es coactiva, es decir no impone castigos legales, el Cédigo de Etica
supone una normativa interna de cumplimiento obligatorio.

El Cédigo de Etica y Conducta de CORPORACION KOLASIS S.A. es el
instrumento que engloba las normas establecidas al interior de la
organizacién, con el propésito de orientar el desarrollo personal y
profesional a nivel tanto individual como organizacional, de quienes
prestan sus servicios en la entidad.

La Empresa CORPORACION KOLASIS S.A. cree firmemente en la
defensa de las normas de comportamiento ético y pretende que todos y
cada uno de sus colaboradores desarrollen sus actividades de tal
manera que cumpla una serie de principios, fundamentados en la
transparencia, la honestidad y la equidad.

Para los directivos y sus colaboradores de KOLASIS BTL & TRADE el
comportamiento ético no es una opcion; es parte integral dentro del
ejercicio de sus negocios.

Ademas, mediante el Cddigo de Etica y Conducta Empresarial,
KOLASIS BTL & TRADE pretende conservar e incrementar la confianza
gue los clientes han depositado en nuestra empresa y, por ende, en
sus representantes. La responsabilidad social de los funcionarios de la
empresa es la de mantener conductas éticas y de negocios,
enmarcadas en el respeto a la Ley, y, en general, todas aquellas
conductas compatibles con los altos estandares promovidos e
inculcados por la entidad. Este Cdédigo tiene como objetivo ser una
herramienta orientada a facilitar y a respaldar las decisiones y
actividades en relacion con la organizacion de KOLASIS BTL & TRADE
y, en general, con los clientes internos y externos. No pretende dictar
reglas detalladas sobre todos los temas. Estas seran determinadas
segun la naturaleza del negocio y el ambiente de operacién. De existir
dudas o vacios en su aplicaciéon o interpretacion, ellos seran resueltos
por el Gerente de la Empresa.

Si se siguen estos principios y estas normas de comportamiento, todos
los integrantes de la empresa se beneficiaran al tener una compafia
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mas productiva y competitiva que genere resultados atractivos en
términos de desarrollo social, calidad, rentabilidad y crecimiento a
largo plazo.

1. Alcance

Su aplicacioén alcanza a todo el plano Directivo, trabajadores, en cualquiera
de los niveles jerarquicos, incluyendo los de direccibn o confianza,
independientemente del régimen laboral o de contratacion al que se
encuentre sujeto.

Todos quienes formamos parte de CORPORACION KOLASIS S.A.
aceptamos la responsabilidad personal por el cumplimiento cabal del
presente Cédigo de Etica y Conducta Empresarial

2. Nuestros Valores y Principios.

Nuestras actividades deben constituirse en un referente de comportamiento
ético y socialmente responsable, con innovacion, mejora continua y trabajo
en equipo.

Aportamos al crecimiento y eficiencia del sector industrial con la
identificacién de nuevos proyectos y tecnologias, buscamos continuamente
la creaciébn u optimizacion de procesos que puedan ser reconocidos y
valorados por nuestros grupos de interés.

Actuamos con fidelidad hacia la Empresa CORPORACION KOLASIS S.A,,
sus directivos y colaboradores que la integran y somos solidarios con todos
los miembros de nuestra organizacion.

Actuamos con honestidad y transparencia, puesto que todas nuestras
actividades empresariales y profesionales se basan en el principio de
integridad.

Consideramos que el tiempo es valioso y, en consecuencia, profesamos el
cuidado, responsabilidad y diligencia en cumplir con nuestro horario, asi
como en realizar las actividades propias de nuestra funcién o las labores
encomendadas con oportunidad.

Profesamos y practicamos un claro rechazo a la corrupciéon en todos los
ambitos de desempefio y nos esforzamos por cumplir a cabalidad con las
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normas vigentes.

Brindamos alta calidad en cada una de las labores a nuestro cargo,
buscando el resultado méas adecuado y oportuno, y optimizando el uso de
los recursos para alcanzar los objetivos y metas empresariales.

Nos expresarnos con autenticidad y sinceridad en las relaciones laborales
con todos los miembros de la Empresa y con nuestros grupos de interés.

Desarrollamos programas de capacitacion para que adquieran nuevos
conocimientos que les permitan mejorar sus oportunidades de crecimiento
profesional, asi como para velar por su seguridad y salud personal.

3. Responsabilidades

Desarrollamos nuestras funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto la funcién que realizamos.

Quienes formamos parte de CORPORACION KOLASIS S.A. consideramos
prioritaria nuestra propia seguridad y la seguridad de nuestros comparieros
dando mucha atencion a la prevencion.

Respetamos las normas de seguridad e higiene y de utilizar los equipos de
seguridad que correspondan.

Declaramos tener pleno conocimiento del Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial de nuestra Empresa y a la vez consignamos que todas nuestras
actividades se enmarcan dentro de las leyes vigentes y la normativa interna.

4. Principios Eticos.
4.1. Probidad

Actuamos con rectitud, honradez y honestidad, procurando satlsfacer los
intereses y expectativas de nuestros clientes,
el cabal cumplimiento con nuestros
proveedores, asi como los legitimos intereses
de nuestra empresa y desechando el
provecho o ventaja que se pueda obtener de
una negociacion para uno Mismo O para
terceras personas.
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4.2. Equidad en el Empleo.

La igualdad de oportunidades sera el norte a seguir en la practica de
seleccion de personal y siempre se hard mediante llamado publico.

Implementamos programas de capacitacién acorde a sus cargos con el
fin de potenciar sus habilidades y que también adquieran nuevos
conocimientos que les permitan mejorar sus oportunidades de
crecimiento profesional.

Se encuentra prohibido ejercer la facultad de
contratar personal o influir de manera directa o
indirecta en la contratacion de personal o de
servicios, cuando se trate de parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o por matrimonio.

4.3. Inclusién

0 Llevamos Adelante practicas empresariales y
N ) ' & laborales incluyentes y libres de todo tipo de

# =, discriminacion. Fomentamos el libre intercambio
de ideas, pues reconocemos la fuerza del didlogo
para la construccién de una cultura de excelencia
y el logro de una visién y una misiéon compartidas.

4.4. Veracidad

Nos expresamos con autenticidad y sinceridad en las relaciones
laborales con todos los miembros de nuestra TVEADAD ‘
Empresa y con todos nuestros grupos de interés, -k ‘
sean estos clientes, proveedores o publico en 'k IAKERDAD
general. Buscaremos todos los medios posibles y _k*

licitos para que se cumplan los compromisos

adquiridos, de tal manera que nuestra empresa
sea sinonimo de seriedad.

4.5. Respeto a los Derechos humanos y laborales

Todos nuestros actos son ejecutados bajo el estricto respeto de los
Derechos Humanos contenidos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos.
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Respetamos la legislacion laboral vigente en nuestro pais y en el marco
de lo que establecen los diferentes convenios
de la Organizacién Internacional del Trabajo. € '
Estaremos de acuerdo siempre que la libertad y\

y la justicia tienen su asidero en el ,
reconocimiento de la dignidad intrinseca de la & kY
persona y del reconocimiento de sus derechos \ -‘\" '
iguales e inalienables en su conjunto. T

Las obligaciones para con los empleados conforme a la legislacién y las
normativas laborales o del sistema de la seguridad social, dimanantes
de las relaciones laborales convencionales, no se eludiran a través del
uso de contratos solo laborales, subcontratos o contratos de trabajo
doméstico, ni a través de programas de practicas en los que no exista
intencion de dotar de habilidades al trabajador o de proporcionarle un
empleo regular, como tampoco se eludiran dichas obligaciones a través
del uso excesivo de contratos de duracion limitada.

4.6. Actos Contra la Dignidad.

Bajo ninguna circunstancia ejercemos presiones, amenazas 0 acoso
que puedan afectar la dignidad y honra de las
personas o inducir a la realizacién de acciones dolosas
0 indecorosas. Por tal motivo nuestras practicas
cotidianas estan alejadas de:

4.6.1. Acoso Laboral
Incurrir en forma reiterada y sistematica en un comportamiento

hostil que atenten contra la dignidad de un N V

colaborador, independientemente de que -

este comportamiento venga de una persona p<* & N ‘1

con rango superior o compafiero de trabajo. F &
- \.

4.6.2. Acoso Sexual

Ejercer por cualquier medio requerimientos de caracter sexual,
no consentidos por la persona que sufre
la amenaza a cambio de no perjudicar su
situacion laboral o con el ofrecimiento de
mejorar sus oportunidades de empleo
independientemente de la relacion
jerarquica.




KOLASISBTL & TRADE

4.7. Respeto a la libertad de asociaciéon y el derecho a
negociaciones colectivas.

Los trabajadores sin distincion alguna, tendran derecho a afiliarse o
constituir los sindicatos de su eleccién, asi como a negociar
colectivamente.

El empleador adoptara una actitud tolerante hacia las actividades de los
sindicatos, asi como sus actividades organizativas.

Los representantes de los trabajadores no seran discriminados y podran
desarrollar sus funciones representativas en el lugar de trabajo.

En aquellos casos en los que la ley restringiera el derecho a la libertad
de asociacion y a la negociacion colectiva, el empleador facilitard y no
dificultard el desarrollo de medios paralelos para asociarse y negociar
libre e independientemente.

5. Cumplimiento con Normas y Leyes Vigentes
5.1. Practicas Anticorrupcion.

Las ventajas comerciales que ofrecemos al mercado se basan
principalmente en aspectos técnicos y en el nivel -
de competitividad en precios y servicios. Se
prohibe expresamente cualquier practica ilegal o
desleal con el fin de obtener favores comerciales
para la Empresa.

No somos participes de ninguna actividad que pudiera relacionarse con
lavado de dinero. No alentamos ni contribuimos con ninguna préctica
contraria al orden juridico incluyendo el trafico de influencias,
narcotrafico, contrabando, etc.

En caso de detectarse alguna practica indebida se aplicaran las
medidas disciplinarias que correspondan legalmente y las contempladas
en nuestro Reglamento Interno de Trabajo, pudiéndose llegar a la
terminacién de la relacion laboral. De acuerdo a la gravedad del caso se
procedera a denunciar ante las autoridades correspondientes.

La actividad principal de la empresa es la comercial y eso conlleva
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permanente relacién con varios proveedores y trabajos con personal
para trabajar para las diferentes marcas que tenemos como clientes.
Para esto pedimos a todos nuestros colaboradores que rechacen todo
tipo de sobornos, corrupcion y beneficios personales que no emanen del
ejercicio honesto de la decision para seleccionar proveedores o personal
y trabajen con nosotros.

También prohibimos a nuestros colaboradores ofrecer u otorgar
sobornos o coimas a representantes de nuestros clientes con el fin de
vernos favorecidos con érdenes de compras.

En lo relacionado a adquisiciones siempre se haran en un ambiente de
plena competencia para garantizar que los procesos se realicen
correctamente 'y con transparencia. Prohibimos a nuestros
colaboradores de esta area a recibir objetos de valor pecuniario u otro
beneficio, como favor, dadiva o presente, promesa 0 ventaja, para si
mismo u otras personas a cambio de que dicho ejecutivo realice u omita
cualquier acto indebido en el ejercicio de sus funciones.

5.2. Respeto alas Leyes laborales, salarios y Horas extra

Desarrollamos nuestras actividades laborales en estricto apego a las
leyes laborales de nuestro pais y a la normativa interna desde la
contratacion misma de nuevos colaboradores.

Los salarios y prestaciones abonados por una semana de trabajo
estandar habran de cumplir, como minimo, la normativa legal nacional o
la normativa industrial de referencia, la que fije los salarios y
prestaciones mas altos. En cualquier caso, los salarios habran de
resultar siempre suficientes para cubrir las necesidades basicas y
disponer de ciertos ingresos discrecionales.

Las horas de trabajo, excluidas las horas extraordinarias, se definiran
contractualmente y no superaran las 48 horas semanales.

Las horas extraordinarias seran voluntarias y se realizaran de forma
responsable, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: el alcance, la
frecuencia y las horas trabajadas por cada trabajador de manera
individual y la plantilla en su conjunto. No deberan ocupar el lugar de un
empleo habitual. Las horas extraordinarias se compensaran siempre con
una prima, que se recomienda que no sea inferior al 125% del salario
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habitual.
5.3. Salud y Seguridad Ocupacional.

o Quienes formamos parte de CORPORACION KOLASIS
a;‘ N S.A. consideramos fundamental y prioritario nuestra
% = propia salud y la de todos nuestros compafieros de
O~ &% trabajo, fomentando siempre la prevencion y la

* seguridad.

Trabajamos en un ambiente de paz, respeto y consideracioén, siempre
promoviendo el trabajo en equipo, cuidando de respetar las normas de
seguridad e higiene y utlizando los equipos de seguridad que
correspondan.

Se proporcionara un entorno de trabajo seguro e higiénico, teniendo
presentes los conocimientos preponderantes de la industria, asi como
de cualquier peligro especifico. Se tomaran las medidas necesarias para
evitar accidentes y perjuicios para la salud derivados del trabajo,
asociados con él o que ocurrieran en el transcurso del mismo, mediante
la reduccién, en la medida de lo razonable, de las causas de los peligros
inherentes al entorno laboral.

Los trabajadores recibirdn formacién con regularidad y por escrito en
materia de seguridad e higiene, la cual se repetir4 para trabajadores
nuevos o reasignados por parte de RRHH.

Se proporcionard acceso a aseos limpios y a agua potable vy, si fuera
necesario, a instalaciones sanitarias para almacenamiento de comida.

5.4. Abolicion del Trabajo Infantil.

El trabajo infantil es aquel realizado por un nifio o nifia que no alcance la
edad minima y que por consiguiente .

atente contra su educacidon y pleno
desarrollo.

En todo caso lo consideramos forzoso
ya que pone en peligro el bienestar
fisico, mental o moral del menor que
estén por debajo de la edad minima




KOLASISBTL & TRADE

para trabajar.

En ese contexto y despropdésito, repudiamos las practicas del trabajo
infantii y mas bien avocamos porque el adolescente tenga las
oportunidades de Desarrollo educativo e integral.

No se empleara a nifios ni a jovenes de menos de 18 afios para trabajos
nocturnos o en condiciones peligrosas.

Estas politicas y procedimientos se ajustaran a las disposiciones de la
correspondiente normativa de la OIT.

6. Prohibiciones Eticas.
6.1. Conflicto de intereses

No utilizamos el nombre de la Empresa CORPORACION KOLASIS S.A.
en forma indebida, ni realizamos paralelamente actividades comerciales
o profesionales que de alguna manera puedan competir o entrar en
conflicto con las que se lleven a cabo en la Empresa.

No participamos de situaciones en las que nuestros intereses
personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en
conflicto con el cumplimiento de los deberes y responsabilidades que
tenemos a cargo.

En ningun caso utilizamos nuestro cargo, influencia para obtener o
procurar beneficios o ventajas indebidas, para uno mismo o para
terceros. CORPORACION KOLASIS S.A. considera que una relacion de
cualquier tipo entre colaboradores es un asunto privado, sin embargo,
se procurara evitar situaciones en las que intereses personales puedan
entrar en conflicto con los de la compafiia.

6.2. Obsequios, Invitaciones.

La toma de decisiones en nuestro negocio debe ser objetivas, y los
obsequios pueden influenciar subjetivamente | = :
una decision hacia un trato preferencial en
detrimento a otras alternativas viables.
Unicamente podran aceptarse obsequios que
no tengan valor comercial 0 sean coherentes
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con las préacticas de promocion o publicidad de la marca o proveedor
que lo otorga.

Consecuente con aquello, no aceptamos ni solicitamos dadivas, dinero,
obsequios, agasajos o beneficios presentes o futuros de parte de
proveedor o firma alguna, que pudiera ser beneficiada de cualquier
manera, directa o indirectamente.

6.3. Pagos Indebidos.

Estamos conscientes que dar u ofrecer el pago de dinero o cualquier
objeto de valor, con la intencién de cerrar una transaccién comercial a
nombre de la Empresa o influir en las acciones u omisiones de un
colaborador, pone en riesgo la reputacion de CORPORACION KOLASIS
S.A., por lo que cualquier pago impropio se encuentra prohibido.

6.4. Relaciones Personales dentro de la Empresa.

Nos preocupamos por promover condiciones laborales seguras y
dignas, no discriminamos a ninguna persona desde el momento mismo
del proceso de contratacién y al interior y cotidiano de nuestras
actividades propiciamos siempre el didlogo como elemento fundamental
para resolver cualquier desacuerdo.

Desechamos de nuestras politicas la practica de la suposicion, incluso
para evitar accidentes laborales, por ello toda persona debe estar
plenamente comunicada y al mismo tiempo comunicar lo necesario a su
grupo de trabajo.

Respetamos la libertad de opinion y expresion, de pensamiento y
creencias.

Asi mismo y por respeto a sus compafieros nos abstenemos de
participar 0 influir en proselitismo politico dentro de nuestra
organizacion.

7. Confidencialidad y Proteccién de Activos.
Por el ejercicio del cargo que un colaborador desempefia tiene acceso a

informacion privilegiada de la Empresa como base de datos de clientes,
informacion contable financiera o de aspectos legales, le esta prohibido su
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divulgacién o uso para beneficio personal
aun cuando éste haya sido desvinculado
de la Empresa.

Los activos constituyen herramientas de r Y. J
trabajo y su uso hace que las tareas sean

mucho mas llevaderas. En ese contexto somos responsables de la
proteccion de los activos que nos hayan sido encomendados,
preservandolos de cualquier pérdida, dafio, robo o uso indebido.

8. Relacionamiento Publico
8.1. Relacién con nuestros clientes

Construimos relaciones de confianza con los clientes, dentro de un clima
de amabilidad, somos coherentes en nuestras palabras y
- acciones, y no asumimos compromisos que no tenemos
" e la seguridad de poder cumplir.
»
Brindamos a nuestros clientes productos y servicios de
calidad y confiabilidad, a la vez que les proporcionamos asesoramiento
técnico en la correcta seleccion y aplicacion de soluciones.

Atendemos prioritariamente cualquier reclamo que pudiera darse por
nuestros productos o servicios, pues es politica nuestra otorgar garantia
en todos nuestros procesos.

8.2. Relacion con nuestros proveedores

Las relaciones comerciales con los proveedores se basan en un trato
profesional, velando por el cumplimiento de los acuerdos contractuales
de ambas partes. Deben ser transparentes, respetuosas evitando que
exista conflicto de intereses y brindandoles igualdad de condiciones y
oportunidades.

9. Responsabilidad Social Empresarial
Somos parte de la Sociedad y como tal debemos a mas de estar inmersos

proactivamente dentro de los estamentos sociolégicos contemporaneos,
debemos procurar una sociedad mas justa, sana, préspera y equitativa.
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9.1. Cuidado del Medio Ambiente

Nos referimos al entorno directo donde nuestras :
actividades pueden ayudar a preservarlo o contaminarlo. - ‘
Estamos conscientes que es un bien perecedero y por ,‘/ i;
tanto debemos cuidarlo mitigando todo riesgo de A
contaminacion con politcas de uso de elementos reutilizables,
recoleccién adecuada de la basura que generamos, reciclando materias
reprocesables.

9.2. Derechos Humanos

La proteccion y defensa de los derechos humanos, civiles y politicos de
todas las personas, tanto dentro de la Empresa A

como de nuestro entorno y grupos de interés, es f 7

un papel fundamental para nuestra organizacioén x
con el fin de asegurarnos de no ser complices en ‘
abusos a estos derechos, ya sea por

ou © : e -4
participaciéon directa o indirecta de alguna
practica que atente contra los mismos. l

Nos preocupamos por promover condiciones laborales seguras y
dignas, no discriminamos a ninguna persona ni grupo de interés con los
gue nos relacionamos por condiciones o caracteristicas fisicas, practicas
personales o cualquier otro concepto y capacitamos a nuestro personal
en valores y derechos humanos.

En materia de Derechos Humanos y en lo que cabe de acuerdo al
tamafio de nuestra empresa, a las caracteristicas de su operatividad y a
su entorno, declaramos firmemente que nos acogemos a lo que estipula
el documento PRINCIPIOS RECTORES SOBRE LAS EMPRESAS Y
DERECHOS HUMANOS expedida por la ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS con el fin de establecer mecanismos para proteger,
respetar y remediar los Derechos Humanos.

Expresamos en esta parte nuestro COMPROMISO POLITICO de saber
y hacer saber que respetamos los Derechos Humanos de todas las
personas o grupos de personas que intervienen de alguna manera en
nuestro entorno. Que en este compromiso esta incluida toda la Directiva
y colaboradores de CORPORACION KOLASIS S.A.
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Nos preocupamos de prevenir potenciales atentados a los Derechos
Humanos, pero para el caso de que se produzcan reales atentados a
estos Derechos se hard uso de mecanismos eficaces de reclamacion,
basados en el Art. 31 del documento PRINCIPIOS RECTORES SOBRE
LAS EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS.

En todo caso y para garantizar la eficacia de los mecanismos de
reclamacion, estos deben ser: Legitimos, Accesibles, Predecibles,
Equitativos, Transparentes, Compatible con los Derechos, Una fuente
de Aprendizaje.

En lo operacional, debera primar la participacion y el dialogo.
10. Comité de Etica.

10.1. Conformacién

El Comité de Etica'es creado con la finalidad de hacer cumplir el

presente Codigo de Etica. Es un organismo interno y estara conformado

por dos colaboradores seleccionados entre ellos, uno por parte de los
administradores y otro el Gerente General.

10.2. Responsabilidades del Comité de Etica.

El Comité de Etica tendré entre otras las siguientes responsabilidades:
A. Atender toda denuncia que se presente referida al
incumplimiento del Cédigo de Etica y recomendar las decisiones
a tomar por parte de la Administracion.

B. Atender y absolver cualquier duda o consulta referida a
decisiones que puedan resultar inmorales o ilegales o que
contravengan el cumplimiento del Cédigo de Etica.

C. Dar seguimiento al cumplimiento del Codigo de Etica.

D. Solucionar conflictos que se generen entre el personal de la

empresa dentro del marco de la ética, las buenas costumbres y
comportamiento.
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10.3. Sistema de Denuncias

En caso de que cualquier colaborador tenga conocimiento o sospecha
fundada de falta al presente Cédigo debera ponerlo en conocimiento de
su inmediato superior o informar directamente al Departamento de
Personal. En caso de mayor gravedad o comprometimiento debera
reportarlo directamente al email del Gerente General o a su vez
poniéndolo dentro del buzén de sugerencias ubicado en la cafeteria de
la oficina 2 que no tiene camara por si el denunciante quiera mantenerse
en anonimato.

Para el efecto se tiene disponible un formulario que se debera llenar
donde se consignan los datos necesarios para describir los hechos y
responsables. Queda a libertad del denunciante poner su nombre sin
embargo apreciaremos que lo haga para transparencia de lo actuado.

Mientras se investiga el caso denunciado se mantendra absoluta
reserva y confidencialidad.

No se permitira ningun tipo de represalias en contra de compafieros de
trabajo o cualquier persona de nuestro grupo de interés por parte del
colaborador investigado que sospeche que lo denuncié. Actitudes que
se comprueben que son represalia por una denuncia recibida seran
sancionadas hasta con el despido inmediato.

En todo caso el Reglamento Interno de Trabajo de CORPORACION
KOLASIS S.A. contempla como infraccién la inobservancia de las
disposiciones contenidas en el presente Codigo de Etica y Conducta
Empresarial de CORPORACION KOLASIS S.A., debiendo ser
sancionada de acuerdo a la escala establecida en dicho reglamento.

11. Estimulos e Incentivos.

La Direccién General de la Empresa es la instancia encargada de liderar las
acciones que conlleven la promocion de una cultura de probidad y
transparencia, con la finalidad de lograr que todos los colaboradores
cumplan a cabalidad con el Cédigo de Etica de CORPORACION KOLASIS
S.A.
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En ese contexto debe disefiar, establecer, aplicar y difundir los incentivos y
estimulos a los trabajadores que cumplan con los valores, principios,
deberes y guias de conducta del presente Codigo de Etica y Conducta
Empresarial de CORPORACION KOLASIS S.A.

Los estimulos o incentivos que podrian otorgarse a '

guienes se hagan acreedores a ello, consisten en un :
reconocimiento formal de parte de la Administracién que

se incluira en la hoja de vida del trabajador y sera insumo o =
para sus evaluaciones de desempefio, asi como para = T
ascensos o0 promociones, pudiendo ademas efectuarse %’I
un reconocimiento publico de ser el caso.
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ANEXO 1.-

FORMULARIO DE DENUNCIAS

FECHA:

TIPO DE DENUNCIA

1. CONFLICTO DE INTERESES

2. ATENTADO AL CODIGO DE ETICA

3. ATENTADO A LOS DERECHOS HUMANOS

DENUNCIADO:
DENUNCIANTE:

DESCRIPCION DEL HECHO:

REVISION COMITE DE ETICA Fecha de Resolucion:

RESOLUCIONES.

PRESIDENTE COMITE DE ETICA RECURSOS HUMANOS

Arch.
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ANEXO 2.-

= FORMULARIO PARA DEPOSITAR EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

©) xousissTL aRADE

FORMULARIO DE SUGERENCIAS

Asunto - Selecciones con una X" el asunto gue desea comunicar

Queja |:| Reclamo I:I Sugerencia I:I
Felicitacién |:| Denuncia|:| Consejo |:]

Descripcidn del asunto

Fecha:
Nombre(opcional):




